SVENSKA
OSTEOPATFORBUNDET

Kommunikationspolicy SOF

Syfte

Syftet med kommunikationspolicyn ar att skapa en gemensam syn pa kommunikationsfragorna och
darmed underlatta ett konsekvent agerande. Policyn ska bidra till ett professionellt arbetssatt dar de
kommunikativa aspekterna vags in i samtliga beslut som man fattar inom ramen for sitt osteopatiska
yrke. Den faststéller dven Svenska Osteopatférbundets syn pa kommunikationens betydelse samt

ansvar och roller.

Mal
De 6vergripande malen for kommunikationsarbetet ar att kommunikationen ska bidra till att
verksamhetsmalen uppnas och att varumérket osteopat/Svenska Osteopatforbundet starks. Detta

ska ske via féljande delmal:

e SOFs medlemmar ska ha tillgang till relevant och aktuell information om SOFS verksamhet.

e Medlemmarna ska ha tillgang till aktuell information om beslut som paverkar den egna
verksamheten.

e Den externa kommunikationen ska synliggéra och 6ka kinnedomen om SOFs verksamhet
och det osteopatiska yrket. Extern kommunikation inbegriper massmedierelationer,

marknadsforing och 6vrig profilering.

Kommunikationsarbetet ska bidra till att skapa fortroende fér SOF och osteopatin sa att varumarket

starks. Malgrupperna ar foljande:

*  Forbundets medlemmar, dven studentmedlemmar
* Osteopatskolorna och blivande osteopater
* Patienter

* Myndigheter och beslutsfattare



* Media/Opinionsbildare
* Samarbetspartners

* Intresseorganisationer

SOF vander sig alltid till medlemmarna i forsta hand som i sin tur har ansvar och skyldighet att

kommunicera pa ett sakligt satt med sina patienter och presumtiva patienter/kunder/paverkare.

Riktlinjer

All kommunikation ska vara:

e Oppen. Den som vill ha information ska fa den, om det inte finns lagliga begrinsningar.

o Lattillganglig. Informationen ska vara latt att hitta och fa tillgang till.

e Snabb. S3 snart som mojligt ska information spridas via kanaler som ger mottagarna
mojlighet att ta del av den.

e  Aktiv. SOF ska ta initiativ till information, dialog och debatt om fragor som ar angeléagna.
Beredskapen att snabbt svara pa fragor fran media och allménhet ska vara god.

¢ Trovardig. Informationen ska vara korrekt och saklig med en tydlig avsandare via trovardiga
kanaler. Information om osteopati, osteopatiska principer och behandlingssatt ska sta helt
fritt fran andra terapeutiska behandlingsmetoder.

e Begriplig. Kommunikationen ska vara tydlig och latt att forsta.

¢ Malgruppsanpassad. Kommunikationen ska vara anpassad till mottagarnas férutsattningar
vad géller utformning, sprakbruk och kommunikationskanal.

¢ Ansvarsfull: De fortroendevalda i SOF har ansvar for information och kommunikation som

ror politiska fragor och varumarket.

Medlemmarnas kommunikation med patienter och allmanhet

Alla medlemmar inom SOF har ett ansvar att skapa god kommunikation. Alla har ansvar for att
hdamta och lamna den information som kravs. Varje medlem &r ytterst ansvarig for sin egen
kommunikation som ska ligga inom ramen fér SOFs riktlinjer. | sin kommunikation ska man ha ett
evidensbaserat forhallningssatt i storsta mojliga man. En osteopat som dven arbetar med andra
behandlingsformer ska, i sin kommunikation, vara tydlig med att beskriva osteopatin som en separat

behandlingsform. Det &r viktigt att det framgar att patienten far en osteopatisk behandling.



Kommunikation med medlemmarna ska:

Stimulera till delaktighet och dialog med medlemmarna.

Se till att varje medlem har tillgang till den information som dr medlemmarna anser sig
behova for att kunna sprida budskap om osteopati.

Informera alla medlemmar om forbundets mal och varderingar. Det gor det mojligt for varje
medlem att ta eget ansvar for sin del i helheten och vara en god ambassador for SOF och det
osteopatiska yrket.

Skapa en vardegrund for att fraimja kommunikationen utat.

Stodja och stimulera dialogen mellan medlemmarna och styrelsen i SOF.

Informera medlemmarna om deras rattigheter, skyldigheter och mojligheter for att ta del av
den service som SOF erbjuder.

Stimulera till férdjupat engagemang och samarbete kring osteopati.

Beslut

Kommunikationspolicyn ar antagen av SOFs styrelse den 20 januari 2016.



